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REGARDS CROISES SUR

LA BIENTRAITANCE

Résultats de I’'évaluation - décembre 2023
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L’évaluation « Regards croisés sur la

QualiREL . . T .
ual santé Bientraitance » a été réalisée auprés de :

Tableau 1 : Taux de retour professionnels par profession exercée

Répondants Cible Taux de retour

Médecin 146 516 28,3%
Infirmier 800 1619 49,4%
Aide-soignant 1197 2932 40,8% Taux de participation des professionnels
Agent de service 365 1506 24,2% 1007 g
Autre 607 1228 49 4% 90% CMSBM : taux de retour global des
Prof. inconnue 100 B _'_ 80% professionnel 39.8% : relativement bas <60%
Total 3215 7801 41,2% Z::
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Tableau 2 : Taux de retour des patients/résidents

Total

Répondants
3544

L’évaluation « Regards croisés sur la

Bientraitance » a été réalisée auprés de :

Cible Taux de retour
7366 48,1%
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CMSBM : taux de retour 61.5% : supérieurs a
60% ce qui nous permet d’exploiter les

résultats
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Indicateurs d'approche managériale Moyenne

régionale
est de 75

Des actions visant la prévention de la maltraitance et la promaotion de la bientraitance sont mises en ceuvre.
i
IUne cellule psychologique est a la disposition du salarié.l = Un état des lieux permettant d'identifier les situations, les

" risques et les facteurs de maltraitance est réalisé en lien
avec la Comission Des Usagers / Conseil de Vie Social.

Des espaces de paroles dediés a l'analyse des
situations difficiles pour les salariés concernés
existent.

| Un dispositif de receuil des attentes des usagers
(patient/résident et entourage) est organisé.

Les compétences du salarié sont recensées
et reconnues.

Des modalités d'accueil et d'accompagnement
de l'entourage sont définies.

Des moyens d'expression du personnel existent. La stratégie de prise en charge de la douleur est
formalisée dans les différents secteurs de

I'établissement.

Des Evaluations des Pratiques Professionnelles sur le théme de la ' Des temps de synthése sont organisés au sein de |'équipe.
bientraitance existent.

Réponses a l'auto-évaluation de I'établissement
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Moyenne
régionale
estde 71

La promotion de la bientrailancea asl intégrée dans la projat d'établissement.

: o : Oui
1 point d’'amélioration
identifié
Four chagque intégration de salarié, il existe une Line réflexion éthiqua autour de la bientraitance
tragabilite de la sensibilisation aux pratiques de |a . existe au sain de l'etablissemeant,
bigntraitance. Partiellpment
Rare sont les établissements
qui ont un espace de
réflexion éthique v
L)
Pour chaque nouveau personnel, il est prévu un La participation du patient/résident et, s'il v a lieu
accompagnement dans la prise de fonction de zon entourage dans la construction et la mise
(bindme). en oeuvre du projet individualizé est favorisée.

Lintégration de tout nouvel arrivant est arganisée.

Réponses a |'auto-évaluation de I'établissement
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Indicateurs de perception de la bientraitance par les professionnels

Le savoir étre des
professionnels est un point

eille N'accord du patient/résident pour tout acte le concernant.

100
fort il
60
5. Ja veille & ne pas faire da bruit. 40 2. Je raspecte las choix et refus du patient/résident.
200
4. Je frappe el altends avant d'entrer dans la chambre (ou le 3. Je reste discrel sur mes sujels de discussions (personnels el
domicile) des patients/résidents. professionnels) entre collégues a proximite des patients/résidants,

Taux de Toujours/Trés souvent au guestionnaire a I'attention des professionnels
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Moyenne
régionale

estde 73

15. Un temps d'accuail du patient/résident est organisé.

20. Le patient/résident est informé des événamenis
indésirables associas aux soins survenus lors de sa prise en

19. La coordination de |a prise en charge du patient/résident

entra professionneals est assuréa.

charge.

o0

16. Le recueil de la personne de confiance ast organisé,

17. Un soutien psycho-social est proposé au patient/résident,
si basoin.

18. Une information réguliére est fournie au patient/rdsident sur son élal de santé/exameans, loul au long de sa prise an charge.

Taux de Toujours/Trés souvent au gquestionnaire a l'attention des professionnels
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6. Je connais les informations medicales delivrées par I'équipe au patientrésident.
0
- 80

‘ 7. Lorsque je délivre des informations au patient/résident je
| m'assure de sa comprehension (reformulation),

10, Jintégra le patient'résident aux discussions la
concernant lorsque je suis en sa présence,

9, Je communique avec l'entourage du patient/resident. — 8. Je connais les habitudes de vie, la culture du patientrésident.

Taux de Toujours/Trés souvent au questionnaire a |'attention des professionnels
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Indicateur de perception de la bientraitance par les patients / résidents

Moyenne
régionale est
de 84

A10. Je trouve le cadre de vie agréable (ou adapté a la prise en charge a domicile).

A Je trouve s professionnal respectueux. 1903 [
Al9. Je me sens respecté dans mon intimité corporelle. - _
AB. Je trouve les gestes et attitudes des professionnels adaptés a mon égard. - _ TOP 3 : l‘
All. Je trouve que les informations qui me sont délivrées sont claires et _ - Cadre de vie
COMm préhe nsibles. - Respect
Al6. Je me sens accompagné par les professionnels au quotidien. - _ - Accompagnement / soins
C1. Je suis associé aux décisions me concernant. - _
Al. Je me suis senti écouté lors de mon arrivée (ou au début de ma prise en charge - _ Axes d’amélioration :
a domicile). . .
omiclie) - Implication de l'usager
A17. Je regois régulierement des informations sans que j'aie besoin de les _ . e .
SR apndei e wea At i - Informations délivrées a
A3. Lors de mon arrivée, j'ai trouvé le temps d'attente correct (ou au début de ma _ I’usager
prise en charge a domicile, j'ai trouvé le temps de mise en place de mes soins

Taux de Toujours/Trés souvent au questionnaire a I'attention des patients/résidents
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Forces

La relation humaine

- Espace de réflexion éthique

- Score expérience du résident :
le respect, 'accompagnement et
les soins

- Score perception de la
bientraitance par les
professionnels : le savoir étre de
nos professionnels

- Score approche centrée sur les
pratiques professionnelles

- Cadre de vie

Faiblesses

La communication

- Information délivrée au résident

- Implication de la personne
accompagnée

- Recueil des attentes des résidents

Sensibilisation des nouveaux

professionnels aux pratiques de la

bientraitance et la tracabilité




CENTRE MEDICO-SOCIAL

BASILE MOREAU

\
Comment communiquer aupres
des résidents, des équipes ?

J




