
Résultats de l’évaluation - décembre 2023

Les textes entre parenthèses 
sont à remplacer.

Supprimer ce bloc.
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CMSBM : taux de retour global des 
professionnel 39.8% : relativement bas <60%
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CMSBM : taux de retour 61.5% : supérieurs à 
60% ce qui nous permet d’exploiter les 
résultats
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Moyenne 
régionale 
est de 75
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Moyenne 
régionale 
est de 71

1 point d’amélioration 
identifié

Rare sont les établissements 
qui ont un espace de 
réflexion éthique 
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Le savoir être des 
professionnels est un point 
fort
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Moyenne 
régionale 
est de 73
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Moyenne 
régionale est 

de 84

TOP 3 : 
- Cadre de vie
- Respect
- Accompagnement / soins

Axes d’amélioration : 
- Implication de l’usager
- Informations délivrées à 
l’usager
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La relation humaine

- Espace de réflexion éthique
- Score expérience du résident : 
le respect, l’accompagnement et 
les soins
- Score perception de la 
bientraitance par les 
professionnels : le savoir être de 
nos professionnels
- Score approche centrée sur les 
pratiques professionnelles
- Cadre de vie 
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La communication

- Information délivrée au résident

- Implication de la personne 

accompagnée

- Recueil des attentes des résidents

- Sensibilisation des nouveaux 

professionnels aux pratiques de la 

bientraitance et la traçabilité 



Comment communiquer auprès 

des résidents, des équipes ?  


